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"The S.E.U.S. service"

DOMANDE PRELIMINARI

COS'E' IL SEUS/PIS? Servizio o intervento? Come interpretare
quell'art. 22, c. 4, L. 328/2000...

Cosa sono le emergenze (sociali)?
Cosa significa lavorare in emergenza?

Cosa significa per il servizio sociale lavorare in emergenza?

Dalle parole alla definizione di un nuovo ambito
disciplinare...(Mirri, 2018)

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

Cosa sono le emergenze?

LA SOCIOLOGIA,
LA PSICOLOGIA,
LA SANITA'.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

Cosa sono le emergenze”?
EMERGENZE E URGENZE (De Felice, Colaninno, 2003):

EMERGENZA: situazione nella quale solo I’intervento immediato puo
scongiurare un ulteriore aggravamento della situazione o I’insorgenza di
conseguenze irreparabili, «€ un evento tale per cui, per quanto rapidamente si
intervenga, € ormai sempre troppo tardi ¢ 1l fine immediato dell’azione deve
essere quello di trasformare I’emergenza in urgenzay

URGENZA: situazione «temporaneamente stabilizzata», motivo per cui «¢
indispensabile intervenire al piu presto, ma nella quale ¢’é ancora, comunque,
il tempo perché I’intervento venga eseguito [...], qualsiasi indugio eccessivo,
tuttavia, espone al pericolo che I’urgenza si trasformi in emergenza.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

Cosa sono le emergenze”?

Le emergenze non sono eventi repentini e imprevedibili, ma processi
complessi «che s1 attivano per gradi durante un lungo periodo di incubazione e
che alla fine precipitano in una situazione catastrofica», dopo aver inviato
«numerosi piccoli segnali di avvertimento, che pero possono essere ignorati o
male interpretati» (Ligi, 2013).

Le emergenze sono, quindi, gia potenzialmente presenti nel contesto dove
poi si manifestano.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

Cosa sono le emergenze?

“Ne’ casi di disgrazie che colpiscono molte persone, si improvvisano
squadre di1 generosi e s1 accorre sul luogo del disastro; ma la buona
volonta non ¢ sufficiente per far presto e bene, quando 1 singoli individui
componenti la squadra di soccorso non sono istruiti, sono, cio¢, nuovi
affatto all’opera di salvataggio, ne nasce tale una confusione da essere
I’opera loro malamente compiuta” (Carlo Calliano, 1889).

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

Cosa sono le emergenze per il servizio sociale?

"Possiamo...definire I'emergenza sociale come qualcosa che emerge dalla
quotidianita, imprevisto, non gradito e difficile da riequilibrare, una
particolare situazione che si manifesta come momento critico nella vita della
persona. Emergenza sociale ¢ quindi un fenomeno legato a fatti dello sviluppo
della vita quotidiana, del processo sociale, dove frequentemente s1 presentano
bisogni e necessita vitali che la persona non sempre ¢ in grado di affrontare
da sola per cui cerca l'atuto dell'altro o di altri. L'emergenza richiede una pronta
considerazione, perche determina uno stare male che a secondo della
vulnerabilita del soggetto puo essere anche molto forte e tale da portare a
necessita di trattamento urgente". (Samory, 2001).

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

Cosa sono le emergenze per il servizio sociale?

“(...) quelle circostanze di vita che comportano una necessita
improcrastinabile di soddisfare bisogni primari di sussistenza, di relazione,
di tutela della persona in contesti di violenza, di inadeguatezza grave, di
privazione o di allontanamento dal nucleo € in quelle situazioni imprevedibili
che, per eventi traumatici o calamitosi, richiedano un immediato 'soccorso
sociale'. Mentre le situazioni di urgenza richiedono interventi tempestivi, ma non
necessariamente immediati”.

(Angelo Lippi, 2013).

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

Cosa sono le emergenze per il servizio sociale?

Possiamo dire, in sintesi, che le fattispecie di emergenza sociale di cui si occupa il
SEUS hanno le seguenti caratteristiche:

- gravita, pericolo.

- appartenenza alla dimensione della vita quotidiana.

- bisogni primari.

- necessita di risposta immediata.

- non procrastinabilita.

- imprevedibilita (ma espressione di quel contesto: PROTUBERANZA).

- vulnerabilita (valore preventivo).

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.



"The S.E.U.S. service"

Cosa sono le emergenze per il servizio sociale?

Principali campi di applicazione del SEUS:

Violenze, abusi e maltrattamento (PROTEZIONE)
Abbandono (SICUREZZA)

Poverta (estrema criticita)

Solitudine, disagi e sofferenze personali

Assenza/insufficienza/grave patologia delle reti familiari e sociali.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE CULTURALE

«certamente non possiamo continuare con improvvisazioni che non
garantiscono la risposta appropriata € 1l doveroso rispetto dei diritt»
(Lipp1, Barneschi, 2005).

“In situazioni di emergenza non ¢ la stessa cosa avere una risposta dal
servizio sociale professionale o da parte di agenti dei vigili urbani, dei
carabinieri o della polizia. La relazione di primo approccio non tecnico-
professionale puo condizionare in maniera determinante 1l rapporto futuro
con 1 servizi destinati a prendersi in carico 1l problema per portarlo a
soluzione™ (Lippi, 2013)

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE CULTURALE

PREPARAZIONE E RICONOSCIMENTO:

«lavorare 1n servizi di intervento sulla crisi o essere medici, psicologi, consulenti o
assistenti sociali, non garantisce la competenza sufficiente per gestire un’emergenzay,
perché la capacita di lavoro nell’emergenza «non puo essere ricondotta in un’abilita di
routine», ma richiede una preparazione specifica, giacché «molto spesso, negligenza,
comportamenti poco corretti e appropriati, errori di valutazione e di gestione della
situazione, possono anche provocare un prolungamento della crisi, scatenare ulteriori
problemi o, addirittura, far degenerare una situazione urgente in una pericolosa
emergenza» (De Felice, Colaninno, 2003).

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE CULTURALE

"Possiamo dunque affermare che il servizio sociale dell’emergenza-
urgenza ¢ una disciplina specifica all’interno del servizio sociale e, di
conseguenza, ha un corpus dottrinario suo proprio con una sua propria
metodologia". (Mirri, 2018).

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE CULTURALE

CONSEGUENZE SU TRE LIVELLI (Mirri, 2018):

1. SULLA PERSONA: la persona ha diritto di sapere (e di avere la garanzia) che ha di
fronte un professionista attrezzato e preparato per situazioni specifiche di
emergenza e crisi: le attese delle persone (diverse da quelle del lavoro ordinario).

2. SULL'ASSISTENTE SOCIALE: superare situazioni di 'spiazzamento' (Meo, 2000),
ed effetto 'sorpresa'; il problema dei carichi emotivi: «il soccorritore aiuta chi ¢ coinvolto
in incidenti di varia natura, ma chi si occupa poi del soccorritore?» (Molteni,
Tettamanzi, Sbattella, 2013). Chiarificazione del ruolo.

3. SULL'ORGANIZZAZIONE: superare I'impatto e la disoganizzazione. Il lavoro di
emergenza: 1. deve essere un lavoro di squadra; 2. deve avere alle spalle
un’organizzazione che supporti non solo il singolo operatore, ma tutta la squadra.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE CULTURALE

DIFFERENZE TRA PROCESSO DI AIUTO E PROCESSO DI SOCCORSO

PROCESSO DI AIUTO: graduale e progressivo, sufficientemente lungo per dare
tempo/fiducia, dare tempo per empowerment, fuoriuscire da circuiti assistenziali,
condivisione delle emozioni, lavorare sul 'profondo' storico, ascolto e condivisione
scelte.

PROCESSO DI SOCCORSO: rapido e tempestivo, tendenzialmente breve per
stabilizzare la fase acuta e prevenire 1l degenerare di una situazione gia critica, ricostruire
lucidita e stabilita, ingresso nei circuiti assistenziali per presa in carico di medio-lungo
periodo, proteggersi dal dolore/conservare calma e lucidita, lavorare sul 'qui e ora',
strategie di problem solving direttive.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

La Legge 8 novembre 2000 n. 328, "Legge quadro per la realizzazione del
sistema integrato di intervent1 servizi sociali", all'art. 22, comma 4, lettera

b) parla di:

'servizio di pronto intervento sociale per le situazioni di emergenza
personali e familiart'.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

PISSR 2012-2015 (Del. CRT n. 91/2014): di fronte ad "una crescente emersione
di problematiche sociali complesse, anche di natura emergenziale, (...) €
necessario rispondere con immediatezza (...). Il servizio sociale (...) deve far
fronte ad un numero sempre maggiore di situazioni impreviste ed
imprevedibili che necessitano di interventi improcrastinabili per urgenze
riferite' a varie tipologie di persone.

Per questo la sfida ¢ quella andare ad organizzare un servizio, collocato nel
servizio sociale, aperto 24/24 ore "per fronteggiare situazioni di
urgenza/emergenza (...) relative a bisogni primari, di natura fisiologica e di
sicurezza con l'obiettivo di tutelare la sopravvivenza delle persone messa a
rischio da problematiche di natura sociale".

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA
PRONTO INTERVENTO SOCIALE COME SISTEMA/SERVIZIO

“s1 tratta di un servizio-sistema specifico e specializzato di area sociale,
con analogie rispetto a quello di area sanitaria, che svolge le funzioni del
servizio sociale specifico e specializzato dell’emergenza-urgenza, con
riferimento a quell’ambito disciplinare e professionale che ha sue
specificita teorico-metodologiche e organizzative.” (Mirri, 2018)

Superamento del c.d. 'sistema della doppia cappa' nei servizi sociali
(Mirri, 2018).

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

PRONTO INTERVENTO SOCIALE COME SISTEMA/SERVIZIO

- autonoma struttura organizzativa con propria dotazione di risorse, settore specifico
all’interno del sistema e dell’organizzazione generale dei servizi sociali.

- sistema/servizio a vocazione universalistica, per tutte le circostanze di criticita che
possano insorgere improvvisamente, urgenti e non differibili.

- capacita di dialogo con gli altr1 servizi, sociali prima di tutto, ma anche sanitari, del
territorio di riferimento

- costruzione di reti di solidarieta sociale, in particolare a livello locale.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale

(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE

I1 SEUS: una storia di 10 anni (dal PES, al SEUS 1.0, al SEUS 2.0.)...

Gli eventi formativi: i seminari del 2014, 2015 e 2016, la formazione obbligatoria 2017,
2018, 2019...

Il ruolo del Dipartimento del Servizio Sociale, come infrastruttura culturale e
organizzativa

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.
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SEUS COME INNOVAZIONE: IL RUOLO DEL DIPARTIMENTO DEL SERVIZIO
SOCIALE

(tratto dalla relazione di Rossella Boldrini, Merj Cai e Cecilia Lombardi alla 2 °ed.
Conferenza Italiana sulla Ricerca Sociale, Trento, 31 maggio — 1 giugno 2019)

- mantiene una coerenza interna tra deontologia e mission aziendale
- promuove la matrice fra dimensione organizzativa e professionale
- offre a1 professionisti, oltre alla casa giuridica, una Comunita professionale apeta e dinamica

- rileva 1 bisogni formativi; propone, aggiorna e migliora gli standards qualitativi definendo le
'migliori pratiche'

- ¢ trasversale a tutta 1'organizzazione e garantisce il miglioramento della qualita e dell'efficacia dei

processi

- produce e monitora i protocolli tecnico-scientifici, le procedure ¢ le linee guida nella linea di
produzione dei servizi

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE: IL RUOLO DEL DIPARTIMENTO DEL SERVIZIO
SOCIALE

(tratto dalla relazione di Rossella Boldrini, Merj Cai e Cecilia Lombardi alla 2 °ed.
Conferenza Italiana sulla Ricerca Sociale, Trento, 31 maggio — 1 giugno 2019)

LINEE DI SVILUPPO:
- Progetti sperimentali innovativi (Community Building, SEUS, Qualita in RSA, ecc.)
- Concezione partecipativa del Dipartimento (oltre 20 gruppi di lavoro)

- comunicazione € documentazione diretta alla comunita professionale (report, pubblicazioni,
conferenze dipartimentali annuali)

- programma di valutazioni scientifiche e deontologiche

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE: IL RUOLO DEL DIPARTIMENTO DEL SERVIZIO
SOCIALE

(tratto dalla relazione di Rossella Boldrini, Merj Cai e Cecilia Lombardi alla 2 °ed.
Conferenza Italiana sulla Ricerca Sociale, Trento, 31 maggio — 1 giugno 2019)

ELEMENTI CHIAVE:

- Comunicazione

- Formazione e sfida culturale
- coerenza deontologica

- advisor dei nuovi bisogni

- Impegno innovativo

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

1. CABINA DI REGIA = organo di governo ¢ di indirizzo: Dipartimento
del Servizio Sociale come infrastruttura culturale organizzativa con le
Amministrazioni Comunali. Il ruolo delle zone e de1 Direttor1 tecnici: le
risorse € lo sviluppo del SEUS a livello locale. Il ruolo del coordinatore
tecnico-scientifico.

2. COORDINAMENTO GENERALE = organo di coordinamento
tecnico e di garanzia di sviluppo equilibrato e sintonico: raccordo tra
sviluppo generale e sviluppo locale, definizione di protocolli € procedure,
monitoraggio del progetto, proposte per la Cabina di Regia, 1l ruolo
strategico de1 RES a livello centrale.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.
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SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

3. GRUPPI OPERATIVI per 'EMERGENZA SOCIALE (GOES) =
nodo strategico-organizzativo locale e laboratorio di servizio sociale
territoriale: 1l ruolo strategico dei RES a livello locale, la continuita della
presa 1n carico fra emergenza e lavoro ordinario (la questione della
gestione della fase postemergenziale), I'implementazione del progetto a
livello locale, 1l rapporto con le reti 1stituzionali, la costruzione delle reti
sociali locali, la discussione ¢ 1l confronto professionale sugli interventi
effettuati e I'attenzione lle persone vittime.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale

(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.
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SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

Processo di soccorso del servizio sociale di emergenza-urgenza:

LIVELLO CENTRALE — CENTRALE OPERATIVA (COES):

1. gestione della segnalazione (la pre-valutazione del SST), accoglienza della domanda;

2. prima valutazione relativa alla sussistenza della situazione di emergenza (triage
sociale) e decisione apertura;

3. invio dell'unita territoriale di servizio sociale dell'emergenza urgenza

4. gestione della documentazione (la modulistica: la tracciabilita), analisi delle risorse
disponibili e attivazione delle collaborazioni necessarie; lavoro da remoto: attuazione
degli interventi necessari e indispensabili;

5. valutazione intervento effettuato e decisione di chiusura.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

Processo di soccorso del servizio sociale di emergenza-urgenza:

LIVELLO ZONALE/LOCALE — UNITA' TERRITORIALI (UTES):

1. attivazione in loco

2. ascolto/colloquio della persona in tempo reale;

3. raccordo e collaborazione con altri operatori coinvolti

4. valutazione in loco della situazione e raccordo con COES

5. definizione del Progetto di Intervento in Urgenza (PIU)

6. sostegno, accompagnamento € messa in sicurezza/protezione della persona.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

Alcuni dati:
Popolazione target: 1.180.318 abitanti (al 1.1.2018).

2018: n. 991 persone soccorse, n. 697 processi di soccorso attivati

2019 (1° trim.): n. 358 persone soccorse, n. 238 processi di soccorso attivati

Area d'intervento: 1. Minori e famiglie, 2. adulti; 3. anziani e disabili.

Tipologia: 48% non conosciuti; 40% conosciuti.

Genere: 55% femmine, 35% maschi.

Nazionalita: 47% italiani, 40% stranieri1 (2018); 59% italiani, 23% stranieri (2019)

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.
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SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

Alcuni dati:

Problematica sociale (e 'perimetro' attivita SEUS):

2018: 32% criticita, abbandono; 18% minori a grave rischio; 16% 'codice rosa';
14% non autosufficienza, grave disabilita; 2% calamita, eventi straordinari.

2019: 36% criticita, abbandono; 18% non autosufficienza, grave disabilita; 16%
minori a grave rischio; 15% 'codice rosa'; 7% calamita, eventi straordinari.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"

Andrea Mig oordinatore tecnico-scientifico SEUS, Azienda US ana Centro



"The S.E.U.S. service"

SEUS COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA

Processo di allargamento a livello regionale: dal SEUS dell'Azienda
USL Toscana Centro al SEUS Regionale.

L'avventura del SEUS sta positivamente continuando ed appare destinata ad evolvere
ulteriormente, avendo suscitato il forte interesse della Regione Toscana che, valutandola
come molto costruttiva ¢ innovativa, sta lavorando per trasferire 1 contenuti culturali,
organizzativi e metodologici di questa esperienza in una indicazione programmatoria piu

ampia di livello regionale.

Andrea Mirri, Coordinatore tecnico-scientifico Servizio Emergenza Urgenza Sociale
(SEUS) — Azienda USL Toscana Centro, docente a contratto Universita di Firenze.
Consigliere Ordine Assistenti Sociali Toscana.



"The S.E.U.S. service"
(ALCUNE) FONT!

La presente relazione ha come fonte principale il volume: Andrea Mirri,
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